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Alfa, BrianzaAcque e Gruppo Cap: una nuova rete di imprese
per l’innovazione digitale del servizio idrico
Tommaso Guidotti · Thursday, September 12th, 2024

Una nuova rete di imprese per la fornitura di prestazioni di information technology
nell’ambito della gestione del servizio idrico integrato. A siglare l’accordo, sono state tre
aziende protagoniste del panorama lombardo, tutte facenti parte di Water Alliance: Alfa, che
gestisce il servizio idrico nella Provincia di Varese, BrianzAcque, il gestore unico della
Provincia di Monza e della Brianza, e Gruppo CAP, la utility pubblica che gestisce il servizio
idrico integrato della Città metropolitana di Milano.

Per lo svolgimento dei servizi, la nuova rete, che è partita formalmente lo scorso 5 settembre, si
avvarrà della business unit “Digital Hub”, costituita dal personale dedicato delle strutture di IT
delle 3 società, che sarà diretto e coordinato dal Direttore di Business Unit Michele Tessera.

Inoltre, le tre aziende intraprenderanno un percorso di studio e analisi tecnico e gestionale
per la costituzione di una new-co a supporto dell’innovazione digitale del settore idrico nel
panorama italiano. La nuova società, che si prevede sarà costituita e operativa entro la fine del
2025, potrà essere partecipata anche da altri gestori del servizio idrico integrato lombardo che
manifesteranno il proprio interesse a partecipare al nuovo progetto.

La nuova rete nasce quindi nell’ottica di creare sinergie industriali per lo sviluppo di
economie di scala, per il miglioramento della qualità del servizio e per potenziare e
incrementare gli investimenti ed è il risultato di un percorso comune delle tre aziende, che da
oggi condivideranno la strumentazione tecnica ed operativa, coordinando le risorse disponibili
sotto il cappello di un’unica struttura organizzativa che eseguirà le attività inerenti al settore
dell’Information Technology.

Comuni anche gli obiettivi strategici: innanzitutto Alfa, BrianzAcque e Gruppo CAP saranno
impegnate a favorire le sinergie per l’ottimizzazione delle strutture del servizio idrico
integrato. I tre gestori svilupperanno, poi, soluzioni applicative e piattaforme tecnologiche in
ambito IT che potranno essere messe a disposizione anche di altri gestori del ciclo idrico integrato
e non solo. Non ultimo, le tre aziende opereranno per garantire la sicurezza informatica da
attacchi esterni di dati e applicazioni IT, ma anche quella delle reti di distribuzione di acquedotto
delle reti fognarie e degli impianti di depurazione, attraverso processi condivisi e grazie all’utilizzo
di SOC (Security Operation Center) centralizzati e territoriali, per mantenere e sviluppare un grado
elevato di sicurezza perimetrale, interno ed esterno e monitorare costantemente i rischi derivanti da
cyber attacchi.
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«Collaborare e fare rete tra le aziende che operano nel settore idrico è da sempre un obiettivo che
Alfa persegue – dice Paolo Mazzucchelli, Presidente di Alfa Srl – perché siamo consapevoli
dell’importanza che tali sinergie possono avere per lo sviluppo e il miglioramento delle nostre
attività. Questo a maggior ragione in un settore così dinamico e in continua evoluzione quale è
quello del digitale. Come sempre, l’obiettivo è elevare gli standard qualitativi del nostro servizio a
favore dei cittadini e del territorio nel quale ogni nostra azienda opera».

«Diamo concretezza a un impegno comune: quello di lavorare su un binario unico per essere veri
innovatori al servizio dei nostri territori – sottolinea Enrico Boerci, Presidente e AD di
BrianzAcque – nell’era dell’intelligenza artificiale, per le aziende pubbliche dell’idrico è ancor
più strategico far gioco di squadra e trovare sinergie concrete in un ambito così determinante per il
futuro delle comunità. Investire su applicazioni tecnologiche avanzate, su piattaforme sempre più
accessibili e di facile intuizione, significa creare un canale diretto per misurarsi con le esigenze dei
cittadini. Senza dimenticare quanto oggi siano importanti sicurezza e monitoraggio continuo dei
dati che vengono raccolti e usati, anche per questo prevenzione e protezione risultano quanto mai
di primaria importanza per le nostre società. Facciamo convintamente rete e, al tempo stesso,
apriamo a nuove future partecipazioni perché siamo certi che la crescita condivisa sia la chiave
dello sviluppo in ogni campo, compreso, in questo caso, quello dell’information technology».

«Insieme ad Alfa e BrianzAcque ci siamo posti obiettivi ambiziosi – spiega Yuri Santagostino,
Presidente di Gruppo CAP – uniformando le procedure e condividendo le nostre conoscenze
potremo rafforzare la comune capacità di innovare e di cogliere i futuri trend tecnologici e favorire
la crescita professionale delle nostre persone, a beneficio di tutto il territorio. Ci impegniamo con
l’obiettivo di creare un hub di innovazione a livello nazionale, in grado di competere con le
migliori esperienze italiane e internazionali, e che ci permetta di rendere concreta la rivoluzione
digitale del servizio idrico che è fondamentale per
affrontare le sfide che la crisi climatica ha posto di fronte a tutti gli operatori e ai Paesi europei».

Alfa Srl
Alfa è il Gestore Idrico della provincia di Varese. Una società a capitale interamente pubblico i cui
soci sono 133 comuni della provincia di Varese, la stessa Provincia e altri 8 comuni di province
limitrofe. Attualmente gestisce gli acquedotti di 101 comuni, per una popolazione complessiva di
648.673 abitanti e una rete di distribuzione lunga 4.312 chilometri; 135 fognature comunali, al
servizio di 865.750 abitanti e con una rete di 3.765 chilometri; 78 depuratori al servizio di
1.181.503 abitanti equivalenti e 150 comuni (16 delle province di Milano e Como) che trattano
ogni anno circa 106 milioni di metri cubi d’acque reflue.

BrianzAcque
BrianzAcque è l’azienda pubblica che gestisce industrialmente il servizio idrico integrato nella
Provincia di Monza e Brianza. Grazie ad un percorso di fusioni e acquisizioni particolarmente
sfidante, oggi, per fatturato, figura nel panel dei primi 20 operatori italiani del settore. Partecipata e
controllata da 55 Comuni soci e dalla Provincia MB, secondo il modello in house providing, si
occupa dell’intera filiera dell’H2O: acquedotto, fognatura, depurazione. Ogni anno, porta nelle
case e nelle aziende del territorio oltre 100 milioni di metri cubi di acqua, colletta i reflui di scarico
e li restituisce puliti all’ecosistema dopo un complesso processo di depurazione. Si prende cura del
mantenimento, del miglioramento e dell’innovazione delle reti, degli impianti e delle infrastrutture.
In bolletta mantiene costi che restano tra i più bassi d’Italia e d’Europa. Con investimenti sempre
crescenti e l’uso di tecnologie innovative tra le più avanzate, è impegnata a promuove benessere
nella comunità in cui opera per costruire un futuro più responsabile e sostenibile.
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Gruppo CAP
Gruppo CAP è la realtà industriale che gestisce il servizio idrico integrato sul territorio della Città
metropolitana di Milano secondo il modello in house providing, garantendo cioè il controllo
pubblico degli enti soci nel rispetto dei principi di trasparenza, responsabilità e partecipazione.
Attraverso un know-how ultradecennale e le competenze del proprio personale coniuga la natura
pubblica della risorsa idrica e della sua gestione con un’organizzazione manageriale del servizio
idrico in grado di realizzare investimenti sul territorio e di accrescere la conoscenza attraverso
strumenti informatici. Per dimensione e patrimonio, Gruppo CAP si pone tra le più importanti
monoutility nel panorama nazionale.
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